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Chinh sach Bao mat - PB Finance+
PB Finance+ & (rng dung dich vu tai chinh truc tuyén duroc phat trién va van
hanh bdi VIETNAM PUBLIC BANK ASSET MANAGEMENT COMPANY
LIMITED (PVComBank AMC). T4t ca cac hoat dong vay vén dugc Gy quyén
bdi céng ty me PVComBank, da nhan duoc gidy phép tir Ngan hang Nha
nuéce Viet Nam (SBV). Hoat dong ctia chiing téi chiu su huéng dan va giam
sat kép tir cong ty me va Ngan hang Nha nuwéc. Chung t6i tuan thi nghiém
ngat Luat An ninh Mang, Nghi dinh Bao vé Dir liéu Ca nhan 13/2023/ND-CP
va céc quy dinh lién quan dé dam bao tuan thd. Ching t6i cam két cung cap
cho ngu&i dung trai nghiém vay vén minh bach, cong bang va an toan. Tat ca
giao dich duoc phap luat bao vé, va ching tdi coi quyén riéng tu ngu&i ding
va an toan dir liéu 14 nguyén tic cét 16i. Chinh sach Bao mat nay chi tiét héa

cach chung t6i x(r ly dir liéu ca nhan.

1.Diéu kién Vay vén Khach hang nép don vay phai dap (rng:

Cong dan Viét Nam ttr 20 tudi tré 1én;

Gir thé ID hop 18 (CMND/CCCD);

C6 tai khoan ngan hang dirng tén minh (hd tro chuyén khoan va khau trir,
nhu ACB, VietinBank, VPBank, v.v.);

Cu trd va lam viéc tai Viét Nam.

2.Diéu kién Vay

Han mudrc vay: 5.000.000d— 35.000.000d

Thoi han vay: Téi da 12 thang

Lai suat nam (APR): 21,9% -32,9%

*Viéc thanh toan qua han sé phai chiu phi quan ly qua han va phi dich

vu thu héi ng. Vui Idng tham khao hop déng vay dé biét thém chi tiét.

Vi du: Vay 20.000.000¢ trong 12 thang L&i suat ndm (APR) 21,9%:
Lai thang: 20.000.000 x 1,83% = 366.000d
Goéc thang: 20.000.000 + 12 = 1.667.000d
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Tra thang: 2.033.000d
Téng lai: 4.392.000d
Téng tra: 24.392.000d

3.Quyén Dir liéu C4 nhan cla Ngudi dung Theo phdap luat Viét Nam, ngudi
dung PB Finance+ hudng:

Quyén théng tin: Biét dir liéu duoc thu thap, muc dich sir dung, th&i gian luu
trir va bén thir ba c6 thé.

Quyén truy cap: Yéu cau xem hodc lay ban sao dir liéu.

Quyén chinh stra: Stra dir liéu khéng chinh xac hoéc khéng day du.

Quyén rt lai dong y: Rt lai dong y bat cir luc nao (ngoai trir quy dinh phap
luat).

Quyén xda: Yéu cau xoa khi dir liéu khdng con can thiét hoadc rut lai déng y.
Quyén phan déi: Ttr chéi xur ly dir liéu trong cac tinh hudng cu thé.

Quyén khiéu nai: Néu dir liéu bi lam dung hoéc ro ri, khiéu nai co quan quan
ly. D& thurc hién quyén, lién hé service@vpamc.com; chiing téi s& tra 1&i trong

thai han phap ly.

4.Théng tin Ching t6i Thu thap D& ddm bao an toan va hiéu qua dich vu vay,
ching t6i cé thé thu thap:

Thong tin danh tinh: Tén, ngay sinh, gi&i tinh, sé ID, v.v.;

Théng tin tai chinh: Chi tiét tai khoan ngan hang, hé so tin dung;

Théng tin thiét bi: MAu thiét bi, phién ban hé didu hanh, v.v.;

Théng tin vi tri: LAy vi tri gan dung khi ddng ky dé danh gia tin dung va chéng
gian lan, chi dung cho dich vu;

Anh va dir liéu sinh tric: PB Finance+ cé thé sir dung camera cla
thiét bi dé chup anh khuén mat va gidy t& tuy than cla ngudi ding
nham thuc hién xac minh danh tinh (KYC) mét cach an toan va chinh
xac. D liéu khuén mat duoc thu thap chi bao gébm hinh anh hodc

video ngan dugc sir dung dé xac minh ngudi ding ky 1a chinh chd va
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ngdn chan hanh vi gian 1an hodc danh cip danh tinh. Ung dung khéng
thu thap, tao, hay luvu trir bat ky mau sinh trdc hoc hodc dir liéu nhan
dang khuén mat nao. T4t ca dir liéu khudn mat duoc ma hoéa va luu
trlr tam thoi trén may chu bao mat ndi bd cua chung téi (www.vpamc.
com) chi phuc vu muc dich xac minh, va sé tuw déng bi x6a trong vong
24 gi& sau khi qué trinh KYC hoan tat. Dir liéu nay tuyét déi khéng
duoc chia s, chuyén giao hodc tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao.
Ngudi dung cé quyén yéu cau xéa dir liéu khuén méat ciia minh bat ky
lic ndo bang cach lién hé qua email service@vpamc.com, va ching toi
sé xur ly theo dung quy dinh cla phap luat hién hanh.

Théng tin tai khodn xa hoi hodc ID quang céo (IDFA/GAID): Sir dung IDFA dé
phan tich va téi uu ndi dung, gilp cung cap trai nghiém dich vu phlu hop sé&
thich;

Lich: Cho phép lich dé nhic ng, gilp ngudi dung tra ding han tranh qué han.
Khoéng truy cap hodac luu thong tin lich khéc;

Micro: PB Finance+ chi sir dung micro trong qua trinh xac minh khuén
mat dé phat hién hoat dong thdi gian thuc (nhu phan héi nhd cua
ngudi dung) nham dam bao khudn mit duoc chup la that. Ung dung
khéng ghi am, khéng luu trlr hay truyén bat ky am thanh nao.

5. Quy dinh x{r ly théng tin sinh trdc hc khudén mat

5.1 Pham vi thu thap dir liéu: Ung dung nay dua trén Luat Bao vé Dir
liéu C4 nhan Viét Nam va Thong bdo sé 18/2024/TT-NHNN cua Ngan
hang Nha nuéc, va chi thu thap vector diém dic trung khudén mat cla
ngudi dung (tbng cong 256 ddc diém cét 18i, khong phai anh khudn
mat hoan chinh) va dir liéu hanh vi phat hién trang thai déng (bao gom
thong tin vé cac chuyén dong nhu quay dau va chép mat). Trudce khi
thu thap, ngudi dung s& nhan duoc su déng y bang vin ban riéng
théng qua mot clra sé bat 1én ndi bat, va hdé so déng y sé& duoc Iuu
gitr trong 5 nam sau khi dich vu két thic.

5.2 Muc dich s&r dung dir liéu: Dir liéu khuén mat duoc thu thap sé
chi duoc sir dung trong céc truong hop phap ly sau: (1) x4c minh
danh tinh dién t&r (eKYC); (2) chéng gian lan tin dung; (3) bang chirng
tuan thd; (4) quan ly rdi ro. Dir liéu sé khéng duoc sir dung cho bat
ky muc dich nao khac ma khéng cé su cho phép thlr cap cla ngudi
dung.
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5.3 Han ché chia sé v&i bén thir ba: Tom tat két qua so sanh da ma
héa chi duoc chia sé véi Co s& dir liéu Dan s6 Quéc gia thudc Bo
Céng an Viét Nam va Trung tdm Théng tin Tin dung Quéc gia Viét
Nam (CIC). Dir liéu sinh trdc hoc gdc s& khong dugc truyén di va dir
liéu s& khoéng duoc cung cdp cho bat ky bén thér ba nao & nuéc
ngoai hodc bén thlr ba thuong mai.

5.4 Quy dinh Luu trlr va Bao quan: D{r liéu khuén mat duoc luu trir
tai cac trung tdm dir liéu duoc chirng nhan cua Viettel IDC (Thanh phd
H6 Chi Minh) va FPT Telecom (Ha Noi) tai Viét Nam, duoc bao vé
bang ma hdéa AES-256. Dir liéu géc sé tu ddng bi hdy trong vong 24
gid sau khi xa4c minh. Tém tat két qua so sanh duoc luwu gitr trong 5
nam ké tir ngdy tat todn khodn vay va bi xéa vinh vin sau khi hét han.
Ngudi dung cé thé yéu ciu hiy hd so théng qua Dich vu Khach hang
hoac qua email service@vpamc.com.

5.5 Quyén clua Ngudi dung: Ngudi dung cb quyén yéu cau vé hd so
xtr ly dir liéu khuén mat, thu hoéi Uy quyén hodc yéu cau xda két qua
so sanh da luu gilr (sau khi khoan vay duoc tat toan va khéng cé
tranh chap). Ban c6 thé giri yéu cau théng qua Dich vu Khach hang
hodc qua email service@vpamc.com. Ching téi s& phan hdi trong vong
15 ngay lam viéc.

6.Muc dich Sir dung Thong tin Dir liéu thu thap dung cho:
Cung cap dich vu vay va hd tro khach hang;

Thuc hién danh gia rui ro va phong nglra gian lan;

Phan tich dir liéu dé cai thién san pham;

Gri théng bao va nhac no;

Thuc hién nghia vu phap ly va quy dinh.

7.Luu trlr va Bao vé An toan Dir liéu
Luu trlr ma hoéa: Dir liéu str dung céng nghé ma hda tién tién, luu trong hé
thng an toan tai https://www.vpamc.com/;

Quan ly truy cap: Chi nhan vién dugc Gy quyén truy cap khi can;
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Giam sat kiém toan: Kiém tra dinh ky hd so truy cap, xtr phat vi pham;
Thoi han luu trir: DU liéu chi gilr trong thdi gian can thiét, sau khi hét han x6a

hodc an danh.

8.Stra déi hodc Xda Tai khoan Ngu&i dung cé thé ding nhap PB Finance+ dé
xem hodc cap nhat dir liéu. D& xda, glri yéu cau dén service@vpamc.com,

chung téi sé x(r ly nhanh choéng.

9.Thay déi Chinh sach Bao mat Bé thich (rng v&i quy dinh hodc nhu ciu kinh
doanh, chinh sach nay cé thé duoc cap nhat. Phién ban mai nhat sé duoc
dang tai https://www.vpamc.com/; tiép tuc sir dung dich vu thé hién su déng

y v&i diéu chinh.

10.Lién hé Chung 1toi

Tén cong ty: VIETNAM PUBLIC BANK ASSET MANAGEMENT COMPANY
LIMITED (PVComBank AMCQ)

Pia chi: Tang 9, tda nha Hapro, s& 11B Cat Linh, Phudng Van Miéu - Quéc Tir
Giam, Quan Béng Pa, Ha Noi

Trang web: https://www.vpamc.com/

Email: service@vpamc.com
bién thoai: +84 386379756

Chung t6i sé phan hdi nhu cau cua ban theo phap luat mét cach kip thoi.
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